




C’est le 15 décembre 2011 à Sao Paulo que le Comité Exécutif de la Fédération Internationale 
de Handball a confié à la France l’organisation du 25e Championnat du monde de handball 
masculin prévu du 14 au 29 janvier 2017.
Reconnue pour ses qualités d’organisatrice, la FFHB souhaite pour cette édition mettre à profit 
le temps qui la sépare de l’évènement pour promouvoir le handball et le rendre plus accessible 
encore à tous les publics et aux partenaires économiques.
Livrer un Championnat du monde qui emporte l’adhésion et l’enthousiasme, construire en amont 
et pendant le championnat un environnement que l’on aura hâte de retrouver à proximité de 
son lieu de vie ou d’habitation, doter le handball d’équipements nouveaux, voilà les défis que 
la fédération espère relever.
Le cabinet Sportlabgroup, mandaté par le Président de la FFHB, a recueilli les attentes d’un large 
public dans la perspective de ce Mondial de handball 2017. C’est le résultat de cette consultation 
que nous vous livrons et qui guidera le comité d’organisation dans l’effort de mobilisation que 
nous allons engager à compter du 5 février 2013.
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Dispositif Grand Public :

Dispositif Experts du sport : 

Dispositif Famille du handball :

25 entretiens semi-directifs d’une durée de 
60 minutes environ
Réalisés de septembre à décembre 2012
Auprès des médias, des marques partenaires 
(sponsors du handball et sponsors d’autres sports), 
des représentants des instances internationales du 
handball, des collectivités locales

Étude online
Réalisée du 27 septembre 2012 au 15 octobre 
2012
7049 questionnaires utiles réalisés
Auprès d’échantillons représentatifs de chacune 
des composantes de la famille du handball (joueurs, 
entraîneurs, dirigeants et membres de clubs, 
arbitres, membres des ligues et des comités,…)

Étude online (terrain Access Panel Harris 
Interactive)
Réalisée du 27 août au 4 septembre 2012
1000 questionnaires réalisés
Auprès d’un échantillon représentatif de la population 
française âgée de 15 ans et plus selon la méthode des 
quotas (sexe, âge, CSP, région )

Consumer survey:

Sports specialists survey:

Handball family survey:

Online survey (Access Panel Harris Interactive)
Survey conducted between august 27 to 
September 4, 2012
1000 polls produced
With a representative sample of the French 
population, aged 15 years and over according to the 
quota method (gender, age, socioeconomic group, 
area)

25 semi-leading interviews lasting around 60 
minutes
Survey conducted between September and De-
cember 2012
With the media, partner brands (handball sponsors, and 
other sports sponsors), representatives from internatio-
nal handball authorities, local communities

Online survey
Survey conducted between September 27, and 
October 15, 2012
0)-2�nl^_ne�iheel�Ûee^]�hnm
With a representative sample of each actor of the 
handball family (players, coaches, referees, league 
and committee members…)

MÉTHODOLOGIE
METHODOLOGY

Pour la première fois dans le Handball, une 
fédération bénéficie de temps de préparation 
pour dimensionner son organisation.
La FFHB a initié un programme d’études en 
interrogeant les Français, la famille du hand et 
les experts du spectacle sportif français pour 
mesurer les attentes et motivations de chacune 
des populations. Cette démarche unique doit 
permettre de bâtir un cadre d’organisation 
optimal pour que le Handball bénéficie 
durablement des retombées du Mondial 2017.

Jean-François Royer,
Directeur Général de Sportlabgroup
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VALEURS DU HANDBALL
WHAT ARE THE HANDBALL VALUES?

Questions ouvertes (évocations)
- seules les principales valeurs sont indiquées -

Open questions (what does handball evoke you?) 
-  Only the main values are put here -

Source: Sportimat handball 2012 - Panel : 7049 people
Source : Sportimat handball 2012 - Base : 7049 personnes

E^�aZg][Zee�^lm�e^�l^ne�lihkm�\hee^\mb_�g�®ohjnZgm�jn^�]^l�oZe^nkl�ihlbmbo^l
Le collectif ^lm�mk¯l�eZk`^f^gm�®ohjn®�^g�ihlbmb_

Handball is the only team sport that only evokes positive values
The notion of team is largely evoked as a positive value



LE HANDBALL ... UN SPORT MIXTE
HOW IS MIXITY SEEN IN HANDBALL?

Pour chacun des sports suivants, diriez-vous qu’il est plutôt... ?
?hk�Zee�ma^�_heehpbg`�lihkml%�phne]�rhn�kZma^k�lZr�bm�l�fhk^�8

Source : Sportimat août 2012 - Base : 1000 adultes
Note de lecture : 75 % des français citent le handball comme un sport « mixte »

Source: Sportimat August 2012 - Panel: 1000 adults
How to read : 75% of French would see handball as a mixed sport

Ihnk�e^l�?kZgZbl�\hff^�ihnk�e^l�^qihl®l�Zn�lihkm%�

le handball est le sport collectif le plus mixte

For the French population as for the ones exposed to sports,
handball is the most mixed sport team 



LNBOB�=>�E�¡JNBI>�=>�?K:G<>�=>�A:G=;:EE
WHAT IS THE FOLLOW-UP FOR THE FRENCH HANDBALL TEAM?

Si lors d’une même soirée, plusieurs matches impliquant différentes équipes 
de France sont diffusés, quelle équipe choisiriez-vous de regarder en priorité ?
If on the same evening, several matches are broadcasted involving different French teams, 

which one would you rather watch?

Lhnk\^�3�LihkmbfZm�+))2&+)*+�&�;Zl^�3*)))�_kZgZbl�iZk�oZ`n^�(�/-,�^qihl®l�lihkm

Source: Sportimat 2009-2012 - Panel : 1000 French by poll / 643 people exposed to sports
How to read : 16% of the French would choose the masculine handball team

Ghm^�]^�e^\mnk^�3�*/���]^l�_kZgZbl�\ahblbkZb^gm�e�®jnbi^�]^�?kZg\^�]^�aZg][Zee�fZl\nebg^�^g�
août 2012

E^�lnbob�]^�e�®jnbi^�]^�?kZg\^�]^�aZg][Zee�ikh`k^ll^�]^�*)�ihbgml�iZk�kZiihkm�¨�+)**%�
et ]®iZll^�Znchnk]�anb�\^enb�]^�e�®jnbi^�]^�?kZg\^�]^�_hhm masculine

E^l�m^g]Zg\^l�lhgm�lbfbeZbk^l�lnk�e^l�^qihl®l�lihkm�

The French handball team follow-up progresses 10 points compared to 2011, 
and exceeds today those from the masculine football team

Similar trends are found for the population exposed to sports



SUIVI DES ÉVÈNEMENTS DE HANDBALL
WHAT IS THE FOLLOW-UP FOR HANDBALL EVENTS?

Pour les évènements de handball suivants, diriez-vous les suivre 
avec  beaucoup, assez, ou assez peu d’intérêt ?

About those handball events, would you rather say you follow them with : 
great, enough, or not much interest?
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Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 1000 adults / 432 people exposed to the handball
How to read: 44% of French have watched handball at the Olympics

-%.�fbeebhgl�]^�?kZgZbl�]®\eZk^gm�lnbok^�Zo^\�[^Zn\hni�]�bgm®k°m�
e^�<aZfibhggZm�]n�fhg]^�]^�aZg][Zee�fZl\nebg

4.5 million of the French population claim to follow with great interest 
the masculine handball World Championship



MÉDIAS UTILISÉS POUR SUIVRE LE HANDBALL
WHICH ARE THE MEDIA USED TO WATCH HANDBALL?

Quels supports utilisez-vous pour suivre / vous informer
régulièrement sur le handball ?

What media do you use to follow handball / know about it?
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Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 643 people exposed to sports and 432 people exposed to handball
How to read: 42% of the exposed to sports use frequently TV to get information or to watch live matches

41 %�]^l�^qihl®l�lihkm�nmbebl^gm�k®`neb¯k^f^gm�eZ�TV
ihnk�l�bg_hkf^k�lnk�e^�aZg][Zee�hn�ihnk�e^�lnbok^�^g�]bk^\m

41% of the population exposed to sports use frequently TV
to get information on handball or to follow live matches



SUIVI DU MONDIAL 2017
WHAT WOULD BE THE FOLLOW-UP FOR THE 2017 WORLD CHAMPIONSHIP?

Concernant le Championnat du monde de handball 2017, diriez-vous que vous avez 
l’intention de le suivre avec beaucoup, assez, assez peu ou aucun intérêt via les médias ?
About the 2017 World Championship, would you rather say you intend to follow it with great, enough, 

or not much interest through the media?
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Ghm^�]^�ê \mnk^�3�12���]^l�^qihl®l�aZg][Zee�hgm�e�bgm^gmbhg�]^�lnbok^�ê �<aZfibhggZm�]n�fhg]^�]^�aZg][Zee�+)*0

Source : Sportimat handball 2012 - Panel : 1000 French / 432 people exposed to handball / 254 people exposed to handball with interest
How to read: 89% of the exposed to handball intend to follow the 2017 World Championship

1 Français sur 2�lhnaZbm^�lnbok^�e^�Fhg]bZe�+)*0

*%+�fbeebhg�]®\eZk̂ �ohnehbk�lnbok̂ �lnk�ieZ\ �̂��\^kmZbg^f^gm���ê �<aZfibhggZm�]n�fhg]^

2 millions lZo^gm�]®c¨�jn^�eZ�?kZg\^�oZ�k^\^ohbk�e^�Fhg]bZe�+)*0

1 out of 2 French people wishes to follow the 2017 World Championship

1.2 million declare they « surely » want to follow the World Championship on site

2 million already know that France is going to organize the World Championship in 2017 



I>K<>IMBHG�=N�LNBOB�=>L�F:M<AL�>G�=BK><M
HOW ARE LIVE MATCHES PERCEIVED BY SPECTATORS?

Etes-vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout 
d’accord avec chacune des phrases suivantes ?

Do you completely agree, mostly agree, mostly disagree, or completely disagree 
with the following sentences?

Lhnk\^�3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl^�3�-,+�^qihl®l�aZg][Zee
Ghm^�]^�e^\mnk^�3�/0����]^l�^qihl®l�aZg][Zee�lhgm�]�Z\\hk]�Zo^\���\�®mZbm�li^\mZ\neZbk^���^m�1+����]^l�
^qihl®l�aZg]�Zo^\�bgm®k°m
Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 432 people exposed to handball
How to read: 67% of the  exposed to handball agree with « it was awesome » and 82% of the exposed to 
handball with interest

La jnZlb�mhmZebm®�]^l�^qihl®l�¨�ng�fZm\a�e�hgm�mkhno®
Z`k®Z[e^ et _Z\be^�¨�lnbok^

Almost all people who watched a match found it

pleasant and easy to follow



Quelle distance maximale seriez-vous prêts à parcourir pour assister à un match du mondial 2017 ?
What maximum distance would you be willing to do to attend a match during the World Championship?

Source : Sportimat août et étude hand 2012   Base : 6488 ayant l’intention d’assister sur place aux Championnat du monde de handball
Note de lecture : 25 % des futurs spectateurs seraient prêts à consacrer 31 à 50 €
Source : Sportimat august and handball study 2012   Panel : 6488 people who want to attend on site the  2017 Championship
How to read : 25% of the future spectators would be willing to spend 31 to 50 €

;N=@>M�FHR>G�>M�=BLM:G<>�F:QBF:E>�IHNK�:LLBLM>K�:N�FHG=B:E�+)*0
WHAT AVERAGE BUDGET AND MAXIMUM DISTANCE CAN WE EXPECT FROM THE SPECTATORS?

Quel budget moyen global (billetterie, transport, 
hébergement, restauration, produits dérivés) seriez-
vous prêt à consacrer pour assister à une rencontre 

de handball lors du Championnat du monde ?

Quelle distance maximale seriez-vous prêt à 
parcourir pour assister à un match

du mondial de hanball 2017 ?

What average budget (tickets, transport, accommodation, 
food, derivatives) would you be willing to spend to attend a 

match during the World Championship?

What maximum distance would you be willing to do to attend 
a match during the World Championship?

Lhnk\ �̂3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl �̂3�21�_kZgZbl�(�/-11�_Zfbee^�]n�aZg]�ZrZgm�e�bgm̂ gmbhg�]�Zllblm̂ k�lnk�ieZ\ �̂Zn�
<aZfibhggZm�]n�fhg] �̂] �̂aZg][Zee

Note de lecture : 25 % des futurs spectateurs seraient 
ik°ml�¨�\hglZ\k^k�,*�¨�.)�€

Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 6488 people who want to attend on site the 2017 World Championship 

How to read: 25% of the future spectators would be 
willing to spend €31 to €50 

Ghm^�]^�e^\mnk^�3�-)���]^�\^nq�ZrZgm�e�bgm^gmbhg�]�Zllblm^k�
Zn�<aZfibhggZm�]n�fhg]^�]^�aZg][Zee�+)*0�l^kZb^gm�ik°ml�
¨�iZk\hnkbk�.)�¨�*))�df%�ol�+0����]^�eZ�_Zfbee^�]n�aZg]
How to read: 40% of those who want to attend on site 
the 2017 World Championship would be willing to 
travel 50 to 100km, vs 27% of the handball family

E^�[n]`^m�fhr^g�`eh[Ze�ihnk�iZkmb\bi^k�^lm�]^�*),�€ pour les Français

Ienl�]�*�?kZgZbl�lnk�+�^lm�ik°m�¨�\hglZ\k^k�]^�+*�¨�-)�€ pour acheter un billet
 

The overall average budget for the French people is €103
More than 1 out of 2 French people is ready to pay €21 to €40 to buy a ticket



:MM>GM>L�=N�IN;EB<
WHAT ARE THE PUBLIC EXPECTATIONS?

Parmi les critères suivants, lequel est le plus important pour vous
lorsque vous assistez à une rencontre de handball en direct ?
Among the following criteria, which one is the most important to you

when you attend a live handball match?

Lhnk\^�3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl^�3�21�_kZgZbl�(�/-11�_Zfbee^�]n�aZg]�ZrZgm�e�bgm^gmbhg�]�Zllblm^k�lnk�ieZ\^�Zn�
Mondial de handball
Ghm^�]^�e^\mnk^�3�,*���]^l�_kZgZbl�ZrZgm�e�bgm^gmbhg�]�Zllblm^k�lnk�ieZ\^�Zn�Fhg]bZe�]^�aZg][Zee�
\bm^gm�^g�*^k�eZ�jnZebm®�]n�li^\mZ\e^

Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 98 French / 6488  hand family from the handball family who are planning 
on attending on site the Championship
Ahp�mh�k^Z]3�,*��h_�?k^g\a�pah�Zk^�ieZggbg`�mh�Zmm^g]�hg�lbm^�ma^�<aZfibhglabi�f^gmbhg�Zm�Ûklm�ma^�jnZebmr�h_�
the show

Des animations�lhgm�Zmm^g]n^l�Znmhnk�]n�<aZfibhggZm�]n�fhg]^%�
_ZblZgm�®ohen^k�eZ�\hfi®mbmbhg�o^kl�e�entertainment sportif

Animations are expected on the World Championship, 

turning it into sport entertainment



ANIMATIONS ATTENDUES SUR LE MONDIAL 2017
WHAT ARE THE KIND OF FACILITATIONS EXPECTED?

Quelles sont les animations auxquelles vous aimeriez avoir accès lors
d’une rencontre du Championnat du monde 2017 ?

What are the animations you would like to have access to during a match
of the 2017 World Championship?

Lhnk\ �̂3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl �̂3�21�_kZgZbl�(�/-11�_Zfbeê �]n�aZg][Zee�ZrZgm�e�bgm̂ gmbhg�]�Zllblm̂ k�
sur place au Mondial de handball
Ghm^�]^�e^\mnk^�3�-.���]^l�_nmnkl�li^\mZm^nkl�Zbf^kZb^gm�]^l�]®]b\Z\^l�]^�chn^nkl%�ol�0)���]^�eZ�
_Zfbee^�]n�aZg]

Source: Sportimat  handball  2012  -  Panel: 98  French / 6488  hand family who are planning on attending on site 
the 2017  World  Championship  

How to read: 45% of the future spectators would like dedication players, vs 70% for the handball family

70 % ]^l�_nmnkl�li^\mZm^nkl�Zbf^kZb^gm�]^l�]®]b\Z\^l�]^�chn^nkl

70% h_�ma^�_nmnk^�li^\mZmhkl�phne]�ebd^�ieZr^kl��Znmh`kZial



L>KOB<>L�:MM>G=NL�EHKL�=N�FHG=B:E�+)*0
WHAT ARE THE SERVICES EXPECTED DURING THE CHAMPIONSHIP?

Quels sont les services auxquels vous souhaiteriez avoir accès pour une rencontre
du Championnat du monde 2017 ?

What are the services you would like to have access to during a match 
of the 2017 World Championship?

Lhnk\ �̂3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl �̂3�21�_kZgZbl�(�/-11�_Zfbeê �]n�aZg][Zee��ZrZgm�e�bgm̂ gmbhg�]�Zllblm̂ k�lnk�
place au Mondial de handball
Ghm �̂] �̂ê \mnk̂ �3�,2���]^l�_nmnkl�li^\mZm^nkl�Zmm^g]^gm�]n�Pb&?b�]Zgl�ê l�lmZ]^l%�ol�,1���] �̂eZ�_Zfbeê �]n�aZg]

Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 98 French / 6488  hand family  who are planning on attending on site 
the 2017 WorldChampionship
How to read: 39% of the future spectators are expecting Wi-Fi inside the stadiums

,2���des futurs spectateurs attendent du Wi-Fi dans les stades

39% of the future spectators are expecting Wi-Fi in the stadiums



E>L�K¡L>:NQ�LH<B:NQ�LNK�E>�FHG=B:E�+)*0
HOW WOULD SOCIAL NETWORKS BE USED DURING THE CHAMPIONSHIP?

Comment voudriez-vous vous impliquer dans le Mondial 2017 en tant qu’acteur
du monde du handball ?

How would you like to imply yourself during the 2017 World Championship
as an actor of the handball world?

Lhnk\^�3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl^�3�+++/�_k®jn^gmZgm�eZ�iZ`^�?Z\^[hhd�]^�eZ�??A;
Ghm^� ]^� e^\mnk^� 3� /.� �� ]^l� bgm^kob^p®l� _Zfbee^� ]n� aZg]� ahkl� [®g®ohe^l� ^m� ]bo^kl� ohn]kZb^gm�
l�bfiebjn^k�]Zgl�e^�Fhg]bZe�+)*0���^g�^g\hnkZ`^Zgm�]^l�ikh\a^l�¨�lnbok^�e^�fhg]bZe��

Lhnk\^3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�IZg^e3�+++/�i^hie^�lnkÛg`�hg�ma^�??A;�?Z\^[hhd�_Zgl�iZ`^
How to read: 24% of the future spectators are expecting Wi-Fi inside the stadiums

¼ de la famille du hand�]®\eZk^�ohnehbk�bgm^kZ`bk�lnk�e^l�k®l^Znq�lh\bZnq

E^l�k®l^Znq�lh\bZnq�ohgm�°mk^�ng�f®]bZ�¨�iZkm�^gmb¯k^%
^g�\aZg`^Zgm�eZ�_Zhg�]^�obok^�e�®o®g^f^gm%�^g�®mZgm�\hgmkb[nm^nk

A quarter of the handball family claim they want to interact on social networks

Social networks will soon be a full media, 
changing the old way of experiencing an event, making people actors of the event



INTENTIONS ET MODE DE SUIVI
WHO ARE YOU GOING TO WATCH THE CHAMPIONSHIP WITH?

Parmi les phrases ci-dessous, quelles sont celles qui pourraient correspondre
à votre Championnat du monde idéal ?

Among the following sentences, which ones would match your perfect World Championship?

Lhnk\^�3�LihkmbfZm�aZg][Zee�+)*+�&�;Zl^�3�*)))�mhmZe�?kZg\^�(�-,+�^qihl®l�aZg]�^m�+.-�^qihl®l�
aZg]�Zo^\�bgm®k°m
Ghm^�]^�e^\mnk^�3�,1���]^l�^qihl®l�aZg][Zee�^li¯k^gm�hk`Zgbl^k�]^l�lhbk®^l�\a^s�^nq�hn�\a^s�]^l�
Zfbl�ihnk�ohbk�e^l�fZm\al

Source: Sportimat handball 2012 - Panel: 1000 French people, 432 people exposed to handball and 254 people 
How to read: 38 % of the exposed to handball are willing to organize parties at home or with friends to watch 
the matches together

52 %�]®\eZk^gm�Zohbk�e�bgm^gmbhg�]^�lnbok^�e^�Fhg]bZe�+)*0

/,���]^l�^qihl®l�aZg][Zee�®ohjn^gm�ng�fh]^�\hee^\mb_
ihnk�lnbok^�e^�<aZfibhggZm�]n�fhg]^

52% of the French are willing to follow the 2017 World Championship

63% of the exposed to handball want to watch it collectively



LEUR VISION DU MONDIAL 2017
HOW DO THEY SEE THE 2017 WORLD CHAMPIONSHIP?

L’organisation du Championnat du monde doit être un spectacle unique, homogène 
dans tous les sites. Certains codes de l’entertainment doivent être utilisés.

Verbatims issus des entretiens Experts du sport
>qmkZ\ml�_khf�lihkml�li^\bZeblm�bgm^kob^pl

The organization of the World Championship should be a unique show, homogeneous in all venues. 
Certain codes of the entertainment should be used. 

François Pesenti – RMC 

C’est l’opportunité de célébrer le Hand dans sa propre  maison, de recevoir le 
monde, d’asseoir l’hégémonie du hand français et de faire rêver les jeunes. 

Mabl� bl�Z�`k^Zm�hiihkmngbmr�mh�\^e^[kZm^�AZg][Zee�Zm�ahf^%�mh�p^e\hf^�ma^�phke]%�mh�\hgÛkf�
french handball leadership and make young people dream. 

André Jaffory – adidas

Accueillir un Championnat du monde, c’est accueillir l’ensemble des pays participants 
et leurs supporters. Paris Capitale sera un bel écrin pour cet événement.

Host a World Championship is welcoming all participating countries and their supporters. “Paris 
Capitale” will be a beautiful site for this event. 

Jean Vuillermoz – Mairie de Paris

La FFHB doit dépasser le cadre de la famille du Handball pour attirer de nouveaux 
publics et se préparer à accueillir le monde.

The FFHB must go beyond the framework of the handball family to attract new audiences and 
prepare itself to welcome the world.

Bernard Lapasset – IRB
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